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一、MyData使用服務項目
(一)公務人員個人資料服務網(MyData)之服務項目現需機關設定方可使用之

服務有：

1.陞遷資績分數查詢；

2.可休假日數查詢；

3.退休金試算；

4.健康檢查補助紀錄查詢；

5.內部職缺甄選意願調查；

6.平時考核工作項目維護；

7.線上平時考核。

(二)配合人事業務績效考核計畫，請各機關（學校）視實際需要，至少選擇

5項開放使用。

(三)人事業務績效考核項目MyData 相關功能設定說明，請於公務人員個人

資料服務網(MyData)『「下載操作手冊」及「系統功能快捷」』下拉視

窗下載檔案參閱。

(四)相關MyData服務使用情形已於114年6月1日起公布於WebHR(統計子系統/

人事決策查詢/MyData服務使用情形查詢)。
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一-1 陞遷資績分數開放查詢設定

 進入WebHR系統/任免遷調/資績計分/開放My Data查詢。完成設定開放機
關同仁可於My Data查詢目前職務資料，檢視陞遷的共同選項分數，如學
歷、考試、年資、考績、獎懲的計算分數資料。
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一-2 職缺甄選意願調查

 進入WebHR系統/任免遷調/陞遷選員/內陞/合乎選員條件人
員資料維護。開放機關同仁可於My Data線上確認陞遷分數
結果或放棄本次機關內部職缺陞遷甄選。
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一-3 可休假日數開放查詢設定

 進入WebHR系統/個人資料/個人基本資料/工具/休假日數開
放MyData查詢。開放機關同仁可於My Data查詢本年度與明
年度可休假日數，並顯示採計年資、不可採計或需扣除年資
與總共可採計年資資訊。

5



一-4 健康檢查補助紀錄查詢開放設定

 進入WebHR系統/待遇福利/健康檢查補助/健檢開放
MyData查詢。開放機關同仁可於MyData查詢健檢補
助紀錄(人事人員於[WebHR/待遇福利/健康檢查補助
/健康檢查資料維護登錄]維護之資料)。
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一-5 退休金試算開放查詢設定

 進入公教人員退休撫卹試算系統/開放權限設定。開放機關
同仁可於 MyData 查詢自己各退休方案之退休金額。
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一-6 平時考核工作項目開放填寫設定

 進入WebHR系統/考績作業/平時考核作業/開放填寫工作項目
及個人事蹟設定。
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一-6 平時考核工作項目開放填寫設定
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一-6 平時考核工作項目開放填寫設定
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一-7 線上平時考核
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一-7 線上平時考核
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一-7 線上平時考核
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一-7 線上平時考核
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一-7 線上平時考核
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一-7 線上平時考核
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一-7 線上平時考核
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一-7 線上平時考核
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二、人事資料正確性及完整性-
【人事資料及組織編制資料正確率】

(一)本項正確率=(人事資料正確率+組織編制資料正確率)/2。

1.人事資料正確率＝資料錯誤筆數為零之人數／機關總人數×100％。

2. 組織編制資料正確率＝(組織編制資料應考核現職人數－組織編制資料檢誤有誤

且未更正之筆數)／組織編制資料應考核現職人數×100％。

(二)人事資料正確率於每年1至9月每月公布於「A7：人事資料考核系統」(考核成績查

詢/考核成績/直轄市政府組/查詢/新北市政府)，並於同年10月計算當年1至9月平均

正確率。

(三)組織編制資料正確率：組織編制資料應考核現職人數係以各機關學校每年9月30日

在職且人員區分為01至74之人員計算，不包括事業機構人員及教育人員。組織編制

資料正確率於同年3月1日起公布於WebHR組編子系統(職員員額維護/考核結果查詢)，

每日更新檢誤結果，錯誤資料應於同年9月30日前完成更正，並依同年9月30日之正

確率計算成績。

◎人事處提醒：

115年度賡續進行WebHR人事資料正確率及組織編制資料正確率之考核作業，請指派專

  人經常至「A7：人事資料考核系統」及WebHR 組編子系統確認考核結果如有錯誤情形

  請即時辦理更正，並請以每月正確率達100%為執行目標。
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三、人事資料維護即時性-
【即時處理卸職資料報送比率】

(一)未即時報送比率=被稽催隔日起2日內仍未報送之稽催案件數／總稽催案件數。

(二)考核範圍為每年3月1日至同年9月30日使用WebHR，且人員區分為01至74之異動人員稽催

案件計算，另被稽催隔日起2日內係以工作天計算。如稽催日早於人員實際離職日，則以

人員實際離職日2工作天內計算。

(三)異動人員稽催案件明細及是否扣分，將於每年3月1日起公布於「A1人事資料報送服務網」

    (人事資料傳輸/考核分組統計查詢，或各機關稽催明細查詢)，使用WebHR亦可連結上述

    網站。

◎人事處提醒：

1、各機關如有人員離職，請人事人員至A1：人事資料報送服務網>人事資料傳輸>各機關

     (學校）稽催明細查詢，並於被稽催隔日起2日內辦理卸職。

2、各機關如有新進人員報到，請先與前機關（學校）人事人員確認已卸職，再進行接收程

     序，請勿直接辦理報到（在任免遷調子系統輸入身分證字號，系統即會產生「稽催」），

     又前機關（學校）已產生稽催案件，請新機關人事人員通知前機關（學校）人事人員於

     2日內辦理卸職。

3、另人事人員如遇請假，請提醒代理人務必檢視卸職情形並即時處理，以維本府考核成績。
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人事績效考核-即時處理卸職資料報送比例

 未即時報送比例=逾期件數/稽催件數

 稽催紀錄(A1)+待辦事項(WebHR)

A1

WebHR

原機關還未卸職報送A1，屬
暫時性疑義案件，逾期否含*

2

1



 考核分組統計(一般機關者)

 機關代碼會依據eCPA設定之兼辦權限機關提供選擇

人事績效考核-即時處理卸職資料報送比例

2

2



 考核分組統計(主管機關者)

 提供含所屬的總統計，及所屬機關的分別統計

人事績效考核-即時處理卸職資料報送比例

2
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四、人事資料維護即時性-
【即時處理當事人申請校正資料比率】

(一)未即時處理比率=當事人申請校正資料超過10日狀態仍為未處理之案件數／當事人申請校

    正資料案件數。

(二)考核範圍為每年3月1日至同年9月30日當事人於「公務人員個人資料服務網(MyData）」

    申請校正資料且使用WebHR維護之案件計算，另案件處理日期係以工作天計算，且由當事

    人申請校正資料隔日起算。

(三)當事人申請校正資料是否扣分將於每年3月1日起公布於WebHR(個人資料子系統/基本資

    料/個人資料核對考核統計查詢)。

◎人事處提醒：

1、請人事人員每日至WebHR>個人資料>個人基本資料>基本資料>個人資料校對考核統計查

     詢是否有同仁利用「公務人員個人資料服務網（MyData）」申請校對個人資料，並於當

     事人申請隔日起10日內辦理校正。

2、建議各機關可統一規範固定之申請校正時間，並提醒當事人申請校正前，應先備妥佐證

     資料並於MyData 上傳附件，俾人事人員查對。又若遇當事人資料檢附不齊或查證困難，

     建議先退案處理，避免逾期、影響時效。

3、另人事人員如遇請假，請提醒代理人協助至WebHR 檢視並處理當事人申請校正資料，以

     維本府考核成績。
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人事績效考核-即時處理當事人申請校正資料比例

 逾期處理率=逾期處理件數/申請件數

 點「明細」，連結到「個人資料校對紀錄處理作業(申請狀態回復)」，申請件數=查詢的筆數

申請明細統計

申請件數

2
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