
公務雲懶人包，基本系統使用十大哉問 
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一、 如何進入公務雲 

目前提供利用公務帳號密碼及自然人憑證登入 2種方式，如下： 

(一) 利用公務帳號及密碼登入公務雲 

於瀏覽器(ie、chrome 或 firefox)輸入 http://cloud.ntpc.gov.tw，就會看到公務雲登入畫面，輸入

公務帳號及預設密碼(身分證字號..)即可登入。 

 

(二) 利用自然人憑證登入公務雲(需使用自然人憑證) 

1. 於瀏覽器(ie、chrome 或 firefox)輸入 http://cloud.ntpc.gov.tw，就會看到公務雲登入畫面，

選擇自然人憑證登入。 

 

http://cloud.ntpc.gov.tw/
http://cloud.ntpc.gov.tw/
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2. 先進行自然人憑證註冊(若已於公務雲註冊完成則可省略) 

選擇自然人憑證註冊，輸入公務帳號、密碼及 pin 碼，進行註冊 

 

 

(註冊完成畫面) 
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3. 註冊完成後，返回自然人憑證登入頁面，輸入自然人憑證 pin 碼，即可登入。 
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二、 登入後─公務雲首頁有哪些功能 

公務雲首頁大致分為 5個部分：工作區、個人設定區、六小福區、應用程式區及訊息區。 

 

(一) 工作區：提供目前該使用者應處理的公文件數、待辦表單件數及問卷件數。 

(二) 個人設定區：可查詢或申請目前該使用者的系統使用權限及個人資料或密碼修改。 

(三) 六小福區：提供現行本府最常使用之 6項主要系統，如公文系統及差勤系統等。 

(四) 應用程式區： 

1. 提供除了六小福之 6項主要系統外，其餘可使用之應用系統(如財產系統、報修系統等)。 

2. 使用者可自行選擇 20項常用系統至於「常用應用程式」區，其餘可利用點選「更多」進入。 

(五) 訊息區：提供電子信箱(目前收件夾前 3封信件)、即時訊息(如系統維護公告等)及今日新聞。 
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三、 如何變更自己的登入密碼 

(一) 於「個人設定區」選擇「密碼修改」 

 

(二) 依照密碼注意事項，輸入新密碼，並選擇確認修改 

 

(三) 確認密碼修改成功 
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四、 如何設定常用應用程式 

(一) 於「常用應用程式區」點選更多 

 

 
(二) 勾選欲增加為常用應用程式區的系統 

1. 以增加「財產系統為例」，只要於框框內勾選即到「已加入常用應用程式區」。 

2. 若欲於常用應用程式區刪除「財產系統」，則將勾勾拿掉，則財產系統就會回到「未加入

常用應用程式區」。 



7 

 

(三) 勾選好欲設定的常用應用程式後，則可於公務雲首頁「應用程式區」即可點擊登入該系統。 
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五、 如何申請或查詢系統權限(如：機關管理者等) 

(一) 於「個人設定區」選擇「權限申請」。 

      
(二) 選擇欲申請權限的系統，再點選下一步 

 

(三) 選擇欲申請的系統權限及填寫申請理由(說明)，再點「確認送出」送出申請。 

將框框「勾選」代表新增權限，將框框內的「勾勾拿掉」代表取消權限。 
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(四) 可於「權限異動申請紀錄」中確認權限申請情況，點擊該表單「單號」可更細部查詢申請詳

細資料。 

 

 

 

(五) 查詢目前自身權限可透過「既有權限列表」查詢。 
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六、 甚麼是雲端會議室，如何進入，如何申請 

(一) 雲端會議室是針對無法參與實體教育訓練的同仁，提供一個雲端平台，同仁只需確認該教育

訓練提供哪一個雲端會議室，在自己的電腦前進入後即可同步聆聽該教育訓練課程。 

(二) 進入雲端會議室： 

1. 透過公務雲首頁─常用應用程式區，點選「雲端會議室」即可進入。 

        

2. 進入雲端會議室後，針對該課程開放的雲端會議室，選擇進入即可開始聆聽該課程了。 
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(三) 如何申請雲端會議室 

        透過公務雲裡的「場地租借」確認可申請雲端會議室場地的時間，並點選借用。 

(雲端會議室的借用需經過長官陳核同意，另相關雲端會議室所需的攝影機、麥克風等設備需自備) 
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七、 如何觀看「市政會議直播」或「議會直播」 

(一) 市政會議是每周二上午 8:30 召開，目前提供 2個方式供本府同仁觀看會議直播： 

1. 利用瀏覽器連線直播網頁 : live.cloud.ntpc.gov.tw，但僅支援 IE8，使用 IE11 要設定相容性

設定。 

2. 透過雲端會議室(大型研討會議室)，即可觀看市政會議直播。 

 

(二) 議會直播會透由公務雲「即時訊息」，通知使用者可由哪個網址觀看。 

(有議會直播訊息露出的即時訊息畫面) 
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八、 公務雲或其他常用系統提供的線上教學去哪看，如何看 

(一) 目前於「知識數位平台」有提供線上教學，可於公務雲的「應用程式區」點選進入。 

 

(二) 如何於「知識數位平台」找課程： 

點選「課程與學習資源」，再選擇「課程/測驗/問卷」，找尋相關課程 

(如欲找尋公務雲、公文系統等系統線上教學影音檔，可於「課程/測驗/問卷」項下，找尋「資

訊類課程專區」) 
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(三) 找到了課程如何觀看 

1. 選擇欲上課的課程(如選擇「二代公文(承辦人)」課程)，選擇後按下撥放。 

 

2. 點選播放後會跑出撥放清單，再點一次課程內容，系統即會自動撥放課程。 

 

 

(四) 現常用系統有提供線上教學清冊(資訊類課程專區)詳如附錄 1。 
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九、 雲端硬碟的用途，如何進入 

(一) 提供各機關各別一個雲端硬碟空間，建立檔案間的共享，利於多個承辦人維護該檔案，且不

會有檔案版本不一致問題。 

(二) 如何進入機關雲端硬碟： 

1. 透過公務雲的「應用程式區」，點選「雲端硬碟」進入。 

 
 

(三) 可透過雲端硬碟存取機關檔案。 
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十、 如何下載公務雲 APP(手機或電腦版本) 

(一) 下載電腦版：點選首頁常用應用程式中的「公務雲 APP」，下載桌機版 IM 並執行安裝 

 

 

(二)  下載行動版： 

1. 要下載公務雲 app前，需先下載 APP 軟體「NTPC STORE」，請至手機版瀏覽器，連結至

https://apps.ntpc.gov.tw，並以公務帳號登入後下載。 

2. NTPC Store安裝完成後，開啟 NTPC STORE，選擇並安裝公務雲 App (若為 iOS 9.0 以上，

則需至：設定>一般>描述檔/裝置管理>設定信任 ntpc)。 

    

https://apps.ntpc.gov.tw/
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附錄 1 

現常用系統有提供線上教學清冊(資訊類課程專區) 

   下列線上學習課程可由「公務雲」進入「知識數位學習平台」，由上方選單選擇「課程與學習資源」，

並選擇「課程/測驗/問卷」，找尋「資訊類課程專區」後，即可找到下列課程。 

序號 主要系統名稱 細項課程 備註 

1. 公務雲 入口網基本操作教育訓練 登入說明、權限申請、密碼修改等 

公文公告基本操作教育訓練  

公務車管派基本操作教育訓練  

公務訊息基本操作教育訓練  

文件管理基本操作教育訓練  

代理系統基本操作教育訓練  

行事曆基本操作教育訓練  

社群討論基本操作教育訓練  

表單簽核平台基本操作教育訓練  

活動訊息基本操作教育訓練  

問卷投票基本操作教育訓練  

通訊錄基本操作教育訓練  

場地租借基本操作教育訓練  

課程管理基本操作教育訓練  

2. 二代公文 學校文書組長基本操作教育訓練  

承辦人基本操作教育訓練  

機關管理者基本操作教育訓練  

3. 差勤管理 一般使用者基本操作教育訓練  

科室主管基本操作教育訓練  

機關管理者基本操作教育訓練  

總務人員基本操作教育訓練  

4. 整合性財會 薪資系統基本操作教育訓練  

罰鍰系統基本操作教育訓練  

收據系統基本操作教育訓練  

預算系統基本操作教育訓練  

基金系統基本操作教育訓練  

單會系統基本操作教育訓練  

總會系統基本操作教育訓練  

5. 財產系統 不動產基本操作教育訓練  

動產與非消耗基本操作教育訓練  

6. 地理資訊課程 空間資訊系統功能操作說明  

7. NTPC STORE APP 管理員基本操作教育訓練  

8. 機房管理系統 基本操作教育訓練  

9. 雲端書櫃 基本操作教育訓練  

10. 電子化會議系統 基本操作教育訓練  
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